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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO 

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogotá D.C., ___________________

Auto Número ___________________

“Por el cual se inadmite una demanda”


AUTO NÚMERO _________________  DE 201X   Hoja N°. 2

Acción de Protección al Consumidor

Radicado No.

Demandante: 

Efectuada la revisión formal a fin de verificar si reúne la exigencias legales, conforme a lo establecido en los artículos 82 del C.G.P. y 58 de la Ley 1480 de 2011, SE INADMITE la presente demanda, para que dentro del término de cinco (5) días contados a partir de la notificación de este proveído, se subsanen los puntos relacionados a continuación, so pena de rechazo de conformidad con lo dispuesto con el artículo 90 del C.G.P.

1. Indique de manera clara, expresa e inequívoca si lo que pretende es iniciar una acción de carácter jurisdiccional –demanda judicial- que se sigue por las reglas del Código General del Proceso (art. 82 y siguientes, en concordancia con el art. 58 de la Ley 1480 de 2011), o si por el contrario su intención es iniciar una actuación de carácter administrativo que por su naturaleza no corresponde a la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales (Aquí debe especificarse si se trata de servicios de telecomunicaciones, protección de datos personales o cualquier otra actuación de carácter administrativo)
2. Teniendo en cuenta las facultades jurisdiccionales otorgadas a esta Superintendencia por el artículo 56 y el artículo 24 del C. G. del P., aclare si las pretensiones de la demanda van encaminadas a obtener la efectividad de la garantía por un bien o servicio, la aplicación de las normas de protección contractual, publicidad e información engañosa, la contratación de un servicio que supone la entrega de un bien, o normas especiales de protección a consumidores y usuarios. 

3. Aclare el Juez ante quien se dirige la presente demanda de conformidad con lo establecido en el numeral 1° del artículo 82 C.G.P.
4. Indique de manera clara y completa el nombre, domicilio e identificación de las personas que conforman la parte demandante en virtud de lo dispuesto en el numeral 2° del artículo 82 del C. G. P. 

5. Aclare la calidad en la que actúa _____________________, es decir, si en nombre propio o en representación de un tercero, caso en cual deberá  aportar la prueba de su representación o el poder debidamente conferido, conforme a las previsiones contempladas en el numeral 3° del artículos 82, numerales 1° y 2°  del artículo 84, en concordancia con el artículo 74 del C.G.P. 

6. Precise quiénes conforman la parte demandante, toda vez que se observa que las decisiones que se tomen dentro del proceso pueden afectar a personas distintas a quien demanda (Art. 61 del C.G.P.) (Aplica para casos en donde del contrato o relación de consumo, dadas las pretensiones particulares, deben fungir como demandantes más personas naturales o jurídicas de las inicialmente mencionada).
7. Ratifique la calidad de agente oficioso aludida en la demanda, toda vez que la misma supone la prestación de la caución establecida en el artículo 57 del C.G.P. 
8. Acredite la calidad en la que actúa ________________________, como representante legal de la propiedad horizontal demandante, de conformidad con el numeral 2° del artículo 84 del Código General del Proceso, expedida por la respectiva Alcaldía como prueba de dicha representación. 

9. Teniendo en cuenta que la parte demandante es una persona jurídica, la misma deberá comparecer a este proceso por conducto de su representante legal, acreditando dicha circunstancia con el respectivo certificado de existencia y representación legal, conforme lo establece el numeral 2° del artículo 84 del Código General del Proceso.

10. Aclare los sujetos procesales que conforman la parte demandante. Tenga en cuenta que de tratarse de un menor de edad, el mismo deberá actuar a través de su representante legal, a quien le corresponderá aportar prueba de la representación (registro civil de nacimiento, la sentencia judicial original o auténtica, según corresponda). Lo anterior, en cumplimiento a lo señalado por el numeral 2° del artículo 82 y numeral 2 del artículo 84 del Código General del Proceso. (Aplica cuando el demandante es un menor de edad o se manifiesta que se está en representación de uno, sin haber acreditado tal calidad).
11. Como quiera que lo pretendido recae sobre zonas comunes de una propiedad horizontal, la demanda deberá ser presentada por quien funge como representante legal de la misma, circunstancia que deberá ser acreditada con el certificado de existencia y representación legal expedido por la respectiva Alcaldía, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del artículo 84 del Código General del Proceso. 

12. Indique de manera clara y completa el nombre, domicilio e identificación del demandado(s) (productor o proveedor), con el fin de dar cumplimiento a lo contemplado por el numeral 6° del artículo 58 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con el numeral 2° del artículo 82 del Código General del Proceso. En caso de no contar con la información antes solicitada, deberá informar la dirección donde adquirió el bien o el servicio, junto con cualquier otro dato adicional que permita a esta Superintendencia individualizarlo y vincularlo.

13. Indique de manera clara y completa el nombre, domicilio e identificación del demandado(s) (productor o proveedor), con el fin de dar cumplimiento a lo contemplado por el numeral 6 del artículo 58 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con el numeral 2° del artículo 82 del Código General del Proceso. En caso de tratarse de un establecimiento de comercio, deberá indicar el nombre e identificación del propietario del mismo. De no contar con la información antes solicitada, deberá informar la dirección donde adquirió el bien o el servicio, junto con cualquier otro dato adicional que permita a esta Superintendencia individualizarlo y vincularlo.

14. Indique de manera clara y completa el nombre, domicilio e identificación del demandado(s) (productor o proveedor), con el fin de dar cumplimiento a lo contemplado por el numeral 6 del artículo 58 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con el numeral 2° del artículo 82 del Código General del Proceso. En caso de que la demandada sea una persona jurídica extranjera, deberá indicarse el nombre, domicilio e identificación del apoderado con capacidad para representar judicialmente a la sociedad, lo cual se deberá acreditar conforme a lo señalado en el artículo 58 del Código General del Proceso, en concordancia con el numeral 2° del artículo 82 ibídem.
15. Precise quienes son los sujetos procesales que conforman la parte demandada, indicando de manera clara y completa el nombre, domicilio, dirección e identificación de los mismos. Tenga en cuenta que esta Superintendencia no es competente para dirimir conflictos que se susciten con ocasión de una relación de consumo financiero con una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del artículo 82 del Código General del Proceso, en concordancia con el artículo 57 de la Ley 1480 de 2011. 

16.  Allegue la prueba de la existencia y representación legal de la propiedad horizontal demandada expedida por la respectiva alcaldía de conformidad con los numerales 2° del artículo 84 del Código General del Proceso.

17. Allegue el certificado de existencia y representación legal de la persona jurídica que figura como demandante y/o demandada (escoger una sola) en aplicación a lo dispuesto en el numeral 2° del artículo 84 del Código General del Proceso.
18. Teniendo en cuenta que la demanda fue presentada mediante apoderado judicial, el mismo deberá allegar el poder debidamente conferido, conforme a las previsiones legales contempladas en el artículo 74 en concordancia con el numeral 3° del artículo 82 y 1° del artículo 84 del Código General del Proceso.

19. Alléguese el poder conferido al profesional del derecho en los términos del artículo 74 del Código General del Proceso, esto es, con la respectiva nota de presentación personal o autenticación por el poderdante ante el juez, oficina judicial de apoyo o notario.

20. Determine las pretensiones de la demanda de forma clara y precisa teniendo en cuenta las facultades jurisdiccionales otorgadas a esta Superintendencia (art. 82, num.4° del Código General del Proceso, en concordancia con el art. 58 de la Ley 1480 de 2011).

21. Adecúe las pretensiones de la demanda de forma clara y precisa teniendo en cuenta las facultades jurisdiccionales otorgadas a esta Superintendencia (art. 82, num.4° del Código General del Proceso, en concordancia con el art. 58 de la Ley 1480 de 2011).
22. Aclare las pretensiones de la demanda, precisándolas teniendo en cuenta las facultades jurisdiccionales otorgadas a esta Superintendencia (art. 82, num.4° del Código General del Proceso, en concordancia con el art. 58 de la Ley 1480 de 2011).
23. Aclare las pretensiones de la demanda de forma clara y precisa, discriminando las mismas entre principales y subsidiarias, teniendo en cuenta las facultades jurisdiccionales otorgadas a esta Superintendencia (art. 82, num.4° del Código General del Proceso, en concordancia con el art. 58 de la Ley 1480 de 2011).

24. Determine las pretensiones de la demanda de forma clara y precisa, indicando detalladamente todas y cada una de las reparaciones que pretende con la presente acción. Lo anterior bajo las previsiones del artículo 58 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con el numeral 4° del Artículo 82 del Código General del Proceso.
25. Aclare las pretensiones de la demanda en el sentido de indicar su interés particular y concreto teniendo en cuenta que se trata de una acción jurisdiccional de protección al consumidor que no abarca solicitudes de carácter general. Lo anterior bajo las previsiones del artículo 56 y 58 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con el numeral 4° del Artículo 82 del Código General del Proceso.
26. Aclare si su pretensión correspondiente a los perjuicios, se originó por la contratación de un servicio que supone la entrega de un bien o por información o publicidad engañosa. De lo contrario, tenga en cuenta que el reconocimiento de los mismos deberá ser exigido ante la jurisdicción ordinaria y para tal efecto, deberá excluir la pretensión indemnizatoria o aquellas que se dirijan al reconocimiento de los perjuicios, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3° del artículo 56 de la Ley 1480 de 2011.
27. Estime razonadamente, y bajo juramento, el monto que pretende a título de indemnización de perjuicios, discriminando cada uno de sus conceptos, tal como lo establece el artículo 206 del Código General del Proceso (L.1564/2012), esto es, ponderando con la solemnidad requerida en la Ley (juramento) y por medio de razones objetivas, todos y cada uno de los elementos (daño emergente, lucro cesante, etc.), que componen la indemnización que solicita, de conformidad con lo previsto en el numeral 7° del artículo 82 del Código General del Proceso.  

28. Narre de forma clara los hechos que dieron lugar a su inconformidad señalando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, determinando los daños e inconvenientes presentados con el bien y/o servicio objeto de la presente litis, de conformidad con lo normado en el numeral 5° del artículo 82 del Código General del Proceso.  
29. Aclare los hechos que dieron lugar a su inconformidad señalando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, determinando los daños e inconvenientes presentados con el bien y/o servicio objeto de la presente litis, de conformidad con lo normado en el numeral 5° del artículo 82 del Código General del Proceso.
30. Determine de manera clara y concisa a cuánto ascienden sus pretensiones en pesos, con el fin de establecer  la cuantía del asunto, de conformidad con el numeral 9° del artículo 82 del Código General del Proceso.
31. Indique el valor del bien o servicio, a fin de determinar la cuantía del proceso para dar cumplimiento a lo previsto en el numeral 9° del artículo 82 del Código General del Proceso.
32. Preséntese la demanda a través de un abogado, en caso de que la cuantía de este asunto lo amerite
 (art. 25 C.G.P), es decir, siempre que se trate de un asunto que supere los cuarenta (40) salarios mínimos legales mensuales vigentes. Demandas interpuestas después del 1 de enero de 2014.
33. Preséntese la demanda a través de un abogado, en caso de que la cuantía de este asunto lo amerite
 (art. 25 C.G.P), es decir, siempre que se trate de un asunto que supere los cuarenta (40) salarios mínimos legales mensuales vigentes. Demandas interpuestas después del 1 de enero de 2015
34. Preséntese la demanda a través de un abogado, en caso de que la cuantía de este asunto lo amerite
 (art. 25 C.G.P), es decir, siempre que se trate de un asunto que supere los cuarenta (40) salarios mínimos legales mensuales vigentes. Demandas interpuestas después del 1 de enero de 2016
35. Preséntese la demanda a través de un abogado, toda vez que la cuantía de este asunto lo amerita
 por cuanto supera los cuarenta (40) salarios mínimos legales mensuales vigentes.  Cuando ya sabemos la cuantía y se interpuso después del primero de enero de 2014.
36. Preséntese la demanda a través de un abogado, toda vez que la cuantía de este asunto lo amerita
 por cuanto supera los cuarenta (40) salarios mínimos legales mensuales vigentes.  Cuando ya sabemos la cuantía y se interpuso después del primero de enero de 2015.
37. Preséntese la demanda a través de un abogado, toda vez que la cuantía de este asunto lo amerita
 por cuanto supera los cuarenta (40) salarios mínimos legales mensuales vigentes. Cuando ya sabemos la cuantía y se interpuso después del primero de enero de 2016.
38. Adecúe el poder conferido por el demandante al apoderado judicial, indicando de manera clara y expresa las facultades atribuidas a éste para iniciar la acción jurisdiccional que acá interesa, en aplicación a lo dispuesto en el artículo 74 y el numeral 1 del artículo 84 del Código General del Proceso.

39. Allegue los elementos de prueba que soporten lo relatado en la demanda y/o solicite las pruebas que pretenda hacer valer, para que sean consideradas en el proceso de la referencia de conformidad con lo previsto en el numeral 6° del artículo 82 del Código General del Proceso.

40. Allegue prueba documental de la información o publicidad engañosa a que hace referencia en los hechos de la demanda. En caso que la misma haya sido brindada de manera verbal, así deberá manifestarlo expresamente en el escrito subsanatorio, de conformidad con lo establecido en el literal a) del numeral 5° de la Ley 1480 de 2011.

41. En el evento de que sus pretensiones vayan encaminadas a obtener protección por información o publicidad engañosa allegue prueba documental de la misma. En caso que la misma haya sido brindada de manera verbal, así deberá manifestarlo expresamente en el escrito subsanatorio, de conformidad con lo establecido en el literal a) del numeral 5° de la Ley 1480 de 2011.

42. Como quiera que solicita protección contractual, aporte el contrato objeto de controversia. Así mismo deberá determinar claramente las cláusulas que a su juicio considera abusivas (artículo 42, Ley 1480 de 2.011).
43. En el evento de solicitar protección contractual deberá allegar el contrato objeto de controversia. Así mismo deberá determinar claramente las cláusulas que a su juicio considera abusivas (artículo 42, Ley 1480 de 2.011).

44. Indique el lugar, la dirección física y electrónica de la parte demandante y/o demandada para efectos de notificación. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 10 del artículo 82 del Código General del Proceso.  
45. Identifique plenamente el bien y/ o servicio sobre el cual recaen las pretensiones de la demanda de conformidad con lo señalado en el inciso tercero del artículo 83 del Código General del Proceso.

46. Identifique plenamente el vehículo sobre el cual recaen las pretensiones de la demanda o en su defecto allegue copia de la tarjeta de propiedad del mismo, de conformidad con lo señalado en el inciso tercero del artículo 83 del Código General del Proceso. 

47. Identifique el bien inmueble objeto de la presente acción en el sentido de indicar la correspondiente nomenclatura y el titular del derecho de propiedad del mismo  de conformidad con lo señalado en el inciso primero del artículo 83 del Código General del Proceso.
48. Suscriba en debida forma la demanda impetrada.
49. Aporte los documentos que soportan la reclamación previa realizada ante el proveedor o el documento donde conste el recibo de la misma o en su defecto la prueba que soporta su envío (Ley 1480 de 2011, numeral 5, literales a) y b). En caso de que ésta se haya efectuado de manera verbal, allegue la constancia escrita de la reclamación verbal realizada, debidamente expedida por el proveedor y/o productor; téngase en cuenta que la misma deberá indicar la fecha de presentación y el objeto del reclamo. En caso de que el proveedor se haya negado a expedirla o se haya negado a recibir la reclamación, deberá declararlo así, bajo la gravedad de juramento. (Ley 1480 de 2011, artículo 58, literales b) y c).

De igual forma, en caso de que el productor o proveedor hubiese dado respuesta a la misma deberá allegarla.  En caso de que la respuesta se hubiere dado de manera verbal, así deberá manifestarlo expresamente. Tenga en cuenta que la referida respuesta debe haberse efectuado con anterioridad a la fecha de la presentación de la demanda.
50. Teniendo en cuenta que a la fecha de presentación de la demanda no había trascurrido quince (15) días hábiles contados desde el momento en que se efectuó la reclamación directa ante el proveedor y/o productor, de acuerdo con el documento obrante a folio XXXXX del expediente, acredite dicho cumplimiento de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 58 núm. 5, literal c) de la ley 1480 de 2011. Esto es, allegue prueba documental de una reclamación anterior de acuerdo a lo relatado en la demanda, o allegue la constancia escrita de la reclamación verbal realizada, debidamente expedida por el proveedor y/o productor; En caso de que el proveedor se haya negado a expedirla, deberá declararlo así, bajo la gravedad de juramento. (Ley 1480 de 2011, artículo 58, literales b) y c)).

51. Allegue prueba del envío del documento contentivo de la reclamación directa al proveedor o productor (Ley 1480 de 2011, artículo 58, numeral 5, literal b).

52. Allegue prueba del documento contentivo de la reclamación directa al proveedor o productor (Ley 1480 de 2011, artículo 58, numeral 5, literal b).

Notifíquese, 
xxxxxxxxxxxxxxxxx

Elaboró: 
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� Remítase al artículo 25 del Código General del Proceso.


Mínima cuantía: 0 SMLMV (0) a 40 SMLMV ($ 24’640.000 m/cte)


Menor cuantía: 40 SMLMV ($24’640.000 m/cte) a 150 SMLMV ($92’400.000 m/cte) 


Mayor cuantía: 150 SMLMV en adelante ($92’400.000 m/cte.


� Remítase al artículo 25 del Código General del Proceso.


Mínima cuantía: 0 SMMLV ($0) a 40 SMLMV ( ($25.774.000 m/cte)


Menor cuantía: 40 SMMLV ($25.774.000 m/cte) a 150 SMMLV ($96.652.500 m/cte)


Mayor cuantía: mayores a 150 SMMLV ($96.652.500 m/cte).


� Remítase al artículo 25 del Código General del Proceso.


Mínima cuantía: 0 SMLMV (0) a 40 SMLMV ($ 27’578.200 m/cte)


Menor cuantía: 40 SMLMV ($27’578.201 m/cte) a 150 SMLMV ($103’418.250 m/cte) 


Mayor cuantía: 150 SMLMV en adelante ($103’418.2510 m/cte.


� Remítase al artículo 25 del Código General del Proceso.


Mínima cuantía: 0 SMLMV (0) a 40 SMLMV ($ 24’640.000 m/cte)


Menor cuantía: 40 SMLMV ($24’640.000 m/cte) a 150 SMLMV ($92’400.000 m/cte) 


Mayor cuantía: 150 SMLMV en adelante ($92’400.000 m/cte.


� Remítase al artículo 25 del Código General del Proceso.


Mínima cuantía: 0 SMMLV ($0) a 40 SMLMV ( ($25.774.000 m/cte)


Menor cuantía: 40 SMMLV ($25.774.000 m/cte) a 150 SMMLV ($96.652.500 m/cte)


Mayor cuantía: mayores a 150 SMMLV ($96.652.500 m/cte).


� Remítase al artículo 25 del Código General del Proceso.


Mínima cuantía: 0 SMLMV (0) a 40 SMLMV ($ 27’578.200 m/cte)


Menor cuantía: 40 SMLMV ($27’578.201 m/cte) a 150 SMLMV ($103’418.250 m/cte) 


Mayor cuantía: 150 SMLMV en adelante ($103’418.2510 m/cte)





�Profesional Universitaria adscrita al Grupo de Trabajo de Calificación de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, autorizada para el ejercicio de funciones jurisdiccionales, mediante Resolución 74622 del 5 de diciembre de 2.013, expedida en desarrollo de lo previsto en el inciso segundo del parágrafo 1º del artículo 24 del CGP.
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